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La methodologie
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Methodologie

Ce document présente les résultats d’'une étudesé@éapar I'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontingjogs de I'enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un étatlI'dpinion a linstant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut &ree sans I'accord exprés de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour : Concours Passerelle

Echantillon Echantillon de202 DRH, responsables d
ressources humaines ou du recrute
travaillantdans un échantillon d’entreprig
représentatif des entreprises de 50 salar
plus.

La représentativité de I'échantillon a

assurée par la méthode des quotas (tail
'entreprise, secteur d'activité) apt
stratification par région.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone
le lieu de travail des personnes interrogé

D
12

Dates de terrain Du 7 au 9 octobre 2009
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Les résultats de I'étude
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Les pratiques de recrutement

Ifop pour le Concours Passerelle- Perceptions et attentes des recruteurs stori@stions en commerce et
management — Octobre 2009



Les éléments les plus déeterminants lors de I'examen
d’un curriculum vitae

Question: Lorsque vous examinez le curriculum vitae d’andidat jeune dipl6mé,
quels sont les deux éléments qui comptent le pius yous ?

Rappel 2007 Rappel 2008 2009
(%) (%) (%)
« Ses stages / ses expériences professionnelles
ANEETIBUIES ...oiiiiiiiiic et reme e 88 91 95
e Le niveau de ses dipldmes ...........ccoevvveveeeeeniiiinnnnns 51 43 46
* Le contenu de sa formation scolaire et universitair.. 29 39 40
» Ses centres d'intérét extra-professionnels.............. 5 6 7
» Ses expériences a l'international ..............cccceecvve.. 7 4 5
* Le prestige de l'université ou de I'école fréquenté... 6 2 1
- Ne se prononcent Pas ...........ceoveemeemereesneens 2 1 -
TOTAL it s e * *) *

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayantpuaner deux réponses
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Les éléments les plus déterminants lors de I'examelun curriculum vitae

Ses stages | Le niveau dg Le contenu| Ses centreg Ses Le prestige
ses dipléme! de d'intérét | expériences de
ses sa formation extra- a I'université
expériences scolaire et | profession-| Iinternational ou
professionnel universitaire nels de I'école
les fréquentée
antérieures
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 46 40 7 5 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme ... 95 45 39 10 7 -
95 48 40 5 3 -
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 96 46 48 3 4 -
35 ans et plus 95 a7 34 10 5 -
35249 ANS i s 98 50 36 8 2 -
50 NS et PIUS ...oeeiviiiieiiee e 89 40 30 13 12 1
FONCTION
Responsable RH .........cccccovviiiiiiicceeeciieee e 95 47 44 7 5 -
Responsable recrutement ................ceemeemsuveeny 95 46 37 7 4 -
TAILLE
50 & 99 salariés 94 44 39 6 9 -
100 a 199 salariés 94 50 44 8 2 -
200 a 249 salariés 94 48 35 7 2 2
250 salariés et plus 98 46 39 8 3 -
SECTEUR
INdustrie, BTP .....cooooiiiiiiiiiii e 97 62 32 3 2 -
Commerce, hétellerie, restauration ................. 92 33 57 5 8 -
Transport, SEIVICES .......ccocvverveeruieememeerieeeninees 96 41 37 11 5 -
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES
DIPLOMES D’ECOLE DE COMMERCE
OUI et 94 47 41 7 6 -
NON e 96 46 39 7 4 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus

: ces résis sont & interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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La principale qualité attendue chez un jeune dipléra

Question: Parmi les éléments suivants, quel est celui goes attendez en

priorité d’'un jeune diplébmé ?

Rappel 2007 Rappel 2008 2009
(%) (%) (%)
* Une aptitude a s’adapter rapidement a son
environnement professionnel ..........cccocvceeeeeeeeninnn 35 42 38
» Des connaissances techniques en rapport avec
I'activité professionnelle ...........ooovieeeciieeeeeeees 29 19 24
» Des capacités d'initiative, & prendre des
responsabilités, des décisions ............coeeemeeeeenn.. 9 7 11
» Des capacités d’organisation et de méthode......... 6 7 9
* Des capacités opérationnelles .............ccceeeeeueeee. 9 8 7
» Des capacités relationnelles et de communication 6 11 6
» Des capacités d’analyse et de synthese............... 6 5 3
» Une solide culture générale .............cooceeeeeennnnnnn.. - 1 1
- Ne se prononcent Pas .........ccceeeeeveccceceeeenns - - 1
TOTAL oottt st et ees 100 100 100
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La principale qualité attendue chez un jeune diplora

Une aptitude 3 Des Des capacitég Des capacitéy Des capacités
s'adapter | connaissancep d'initiative, & | d’organisatior] opérationnelle
rapidement | techniques er prendre et de
ason rap- des méthode
environnement port avec | responsabilitég,
professionnel]  l'activité des décisionsg
professionnell¢
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 24 11 9 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme ... 46 16 11 4 9
33 29 11 11 6
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 38 24 9 9 6
35 ans et plus 37 25 12 8 8
35849 @NS .o 37 25 9 12 8
50 @ns et plus .....ooevvevveeiiiiiie e 39 25 19 - 9
FONCTION
Responsable RH ... 38 23 9 12 10
Responsable recrutement ................cuemeem 37 26 12 5 5
TAILLE
50 & 99 SAlANES ....cooveveieees e 45 15 12 15 2
100 a 199 salariés 34 28 16 4 6
200 a 249 salariés 34 19 7 9 20
250 salariés et plus 32 35 6 3 11
SECTEUR
Industrie, BTP .......ooovvvviiiiiieeeecceeeee e 44 25 9 9 6
Commerce, hotellerie, restauration..............] 45 10 12 9 8
Transport, SEIVICES .......ccccvverueerieccmeeereens 28 30 13 8 8
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES
DIPLOMES D’ECOLE DE COMMERCE
OUI e 36 22 10 8 9
NOM ottt 39 25 12 9 6
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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La principale qualité attendue chez un jeune diplora

Des capacitéq Des capacités Une solide Nsp
relationnelles| d'analyse et culture
etde de générale
communicatiory  synthése
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 6 3 1 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Homme .. 7 2 2 3

5 4 1 -

AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 7 4 2 1
35 ans et plus 5 3 1 1

35 @A ANS .ttt e e 5 2 1 1

50 ANS ELPIUS ..ottt e 4 3 1 -
FONCTION

ResSponsable RH ........ccciiiiiiiiiiieemmee e . 2 1 2

Responsable reCrutemMent ................cemememseeeenreeenee e 11 1 -
TAILLE

50 & 99 salariés 7 2 2 -

100 a 199 salariés 4 4 - 4

200 a 249 salariés 2 7 2

250 salariés et plus 8 3 2 -
SECTEUR

INAUSEIE, BTP ...t e e e e e e e e eeeeen . 2 2 - 3

Commerce, hotellerie, restauration .........ccc..occovvivciiiiinininne. 9 4 3 -

TranSPOrt, SEIVICES .......eeeviirieeiieemeneesieeesireeseee e snee e e 7 4 2 -
EXPERIENCE D’'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES
D’ECOLE DE COMMERCE

OUI e 7 5 2 1

NON L 5 2 1 1

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L’expérience d’'un recrutement de jeunes diplomeés
d’école de commerce et de management

Question:  Vous arrive-t-il de recruter ou avez-vous dégrruté des jeunes
diplomés d’école de commerce et de management ?

Rappel 2007 Rappel 2008 2009
(%) (%) (%)
® OUI i 31 26 35
¢ NON o, 69 74 65
Ne se prononcent pas ...................-
TOTAL oo 100 100 100
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L’expérience d’'un recrutement de jeunes diplomés @&cole de commerce et de

management
Oui Non
(%) (%)

ENSEMBLE 35 65
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOIMIME e ettt et e e e e e e s e e bbb r et e e e e e e e e e e e e e annnnbbeneees . 35 65

FEIMME e . 35 65
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 38 62
35 ans et plus 33 67

B5 @ 49 ANS .uiiiiieiiiiie et ——— ettt e e e bt e e e e bttt e e e tbaaa et b bt eeesannaeaesanaaeas 30 70

50 ANS BL PIUS ..ottt ettt 40 60
FONCTION

RESPONSADIE RH ... ecree et e 41 59

RESPONSADIE FECTULEMENT ...t ecmee sttt 30 70
TAILLE

50 @ 99 SAIANES ....viiiiiiiiiii ettt ettt e ettt e et e et e e et ae e e tb b e et e e e e e nneee s 30 70

100 @ 199 SAIANES ....vveieeiiiiie e eeere e ettt e et e et et e e ettt e e et a e e st ae e e anne 33 67

200 A 249 SAIAINES ....eeeviieiiee ittt eeecee et et e e e et e et e e ree e 24 76

250 SAIANES BT PIUS ....eeeieireieee e teeeiee e stee et eesneeesraeessaaenaeeenneeesemneeenseeene] a7 53
SECTEUR

INAUSEIIE, BTP ..ot et s e e e e e e e e e e et s s e e e e eesaaeessssbneeeeeessesssnsraas 38 62

Commerce, hétellerie, restauration 51 49

TrANSPOIt, SEIVICES ..cuvviiiiieiiiesiemment et e sttt e sttt et e ettt e et e st e st e sane e sbseesbsmmeeesnee ] 25 75

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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La prise en compte de la formation initiale lors du
recrutement d’'un diplomé d’une école de commerce ou
de management

Question aux personnes recrutant des diplémés ld’@eocommerce:
Lorsque vous recrutez un jeune dipldmé issu d'umeleé de
commerce et de management, tenez-vous comptefaleriation qu'il
a suivie avant son école ?

Question aux personnes ne recrutant pas de dipldi®€ésle de commerce
Si vous deviez recruter un jeune diplomé issu d'@oele de
commerce et de management, tiendriez-vous compta figmation
gu’il a suivie avant son école ?

Rappel 2008 2009
(%) (%)
® OUI tieiiieeeee e e eeans 72 74
® NN e e 26 26
Ne se prononcent Pas .........ccccceevuueeeccmserevvees 2
TOTAL. et 100 100
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La prise en compte de la formation initiale lors du
recrutement d’'un diplomé d’'une école de commerce ou
de management

Aux personnes recrutant des diplémés d’école de canerce

Lorsque vous recrutez un jeune dipldbmé issu a’'udtole de

Question:

commerce et de management, tenez-vous comptefaleriation qu'il

a suivie avant son école ?

Base: aux personnes recrutant ou ayant déja recrutf Rappel 2007 Rappel 2008 2009

diplémé d’école de commerce et de management3%6it de (%) (%) (%)

I'échantillon en 2007 26% en 2008 e85% en 2009.

LI O 11 | TR 49 62 70

LI N[0 ] o 51 38 30
- Ne se PrononCent Pas ........cccceeeevvvmmmmmmseeeeennn - - -
TOTAL ..o e 100 100 100
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La prise en compte de la formation initiale lors du
recrutement d’'un diplomé d’'une école de commerce ou
de management

Aux personnes ne recrutant pas de dipldomés d’écote commerce

Question: Si vous deviez recruter un jeune diplomé issund’ école de
commerce et de management, tiendriez-vous compta fgmation
gu’il a suivie avant son école ?

Base: aux personnes ne recrutant pas de dipl§ Rappel 2008 Rappel 2008 2009
d’école de commerce et de management, @it de (%) (%) (%)
I'échantillon en 200774% en 2008 e65% en 2009.
® OUI ciieiiiieeie e 76 76 75
® NON 22 22 25
- Ne se prononcent pas .............oooevemmee 2 2
TOTAL. e 100 100 100
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La prise en compte de la formation initiale lors durecrutement d’un diplémé
d’'une école de commerce ou de management

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 74 26
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOIMIME e ettt et e e e e e e s e e bbb r et e e e e e e e e e e e e e annnnbbeneees . 66 34
FEIMME e . 78 22
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 77 23
35 ans et plus 71 29
B5 @ 49 ANS .uiiiiieiiiiie et ——— ettt e e e bt e e e e bttt e e e tbaaa et b bt eeesannaeaesanaaeas 66 34
50 ANS BL PIUS ..ottt ettt 82 18
FONCTION
RESPONSADIE RH ... ecree et e 70 30
RESPONSADIE FECTULEMENT ...t ecmee sttt 78 22
TAILLE
50 @ 99 SAIANES ....viiiiiiiiiii ettt ettt e ettt e et e et e e et ae e e tb b e et e e e e e nneee s 64 36
100 @ 199 SAIANES ....vveieeiiiiie e eeere e ettt e et e et et e e ettt e e et a e e st ae e e anne 83 17
200 A 249 SAIAINES ....eeeviieiiee ittt eeecee et et e e e et e et e e ree e 61 39
250 SAIANES BT PIUS ....eeeieireieee e teeeiee e stee et eesneeesraeessaaenaeeenneeesemneeenseeene] 82 18
SECTEUR
INAUSEIIE, BTP ..ot et s e e e e e e e e e e et s s e e e e eesaaeessssbneeeeeessesssnsraas 75 25
Commerce, hétellerie, restauration 66 34
TrANSPOIt, SEIVICES ..cuvviiiiieiiiesiemment et e sttt e sttt et e ettt e et e st e st e sane e sbseesbsmmeeesnee ] 76 24
EXPERIENCE D’'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D'’EC OLE DE
COMMERCE
[ 1 PSP PP PPPPPRPPPPN 70 30
N ON e e 75 25

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les raisons motivant la prise en compte de la fornten
suivie avant I'école

Et quelles sont les raisons qui font que vousezecompte de la

Question:

formation suivie avant son école ?

Base: aux personnes recrutant ou ayant déja recrutépldmeé Rappel Rappel 2009
d’école de commerce et de management, et tenaniteaa la 2007 2008
formation initiale, soil5% de I'’échantillon en 2007,7% en
2008 et25% en 2009
(%) (%) (%)

* Les besoins du poste exigent une formation paidic|| 47 50 47
« |l faut que la formation initiale soit en parfaite

complémentarité avec sa formation en école de

commerce et de management .............oov e 43 27 40
« Seules certaines formations donnent a I'étudiant un

regard différent sur son metier ............cmmeeeeeeennn. 17 49 28
< Une formation particuliere est requise pour comgrepn

I'environnement de votre entreprise .........ow...... 41 25 23

LI L USRS * *) *

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayantipaner plusieurs réponses

En raison de la faiblesse des effectifs, les résath de cette question n’ont pu étre ventilés.
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Les formations privilégiées

Question aux personnes recrutant des dipldmés ld'éde commerce et tenant
compte de la formation initiale
Parmi les différentes formations suivantes que Paut suivre avant
d’entrer dans une école de commerce et de managetasquelles
privilégiez-vous ?

Question aux personnes ne recrutant pas de dipldi@ésle de commerce mais qui
tiendraient compte de la formation initiale:
Parmi les différentes formations suivantes que pPaut suivre avant
d’entrer dans une école de commerce et de managetasquelles
privilégieriez-vous ?

Base: aux personnes recrutant ou ayant déja recrutdipldmé d'école d En premier Total des
commerce et de management, et tenant compte derfation initele ains citations
gu'aux personnes ne recrutant pas de diplomés lé’émcommerce mais g
tiendraient compte de la formation initiagmit 74% de I'échantillon.
(%) (%)
BT S e 35 50
» Classe préparatoire aux grandes écoles de comietee
Q0T TaT=To (=T 0 1T o | T 21 34
LI 1V, = 1Y (Y S i 12 25
* Une autre classe préparatoire ............ccceeeeeeeeeeesiiniinneeeeeeeeesesnnnnns 10 18
o DU T e 7 26
LI IR (o7 [ TR 4 15
L\, = X0 TR 2 5
® DEUG et aeeee 2 7
L U | = 7 13
- Ne Se PronNONCENE PAS ......cevvruunieeicccmemm e eeeeeeeri e e e e eeaas 1 3
TOTAL .o " 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayantipaner plusieurs réponses
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Les formations privilégiees

Question: Parmi les différentes formations suivantes doe peut suivre avant
d’entrer dans une école de commerce et de managelesquelles
privilégiez-vous ?

Aux personnes recrutant des dipldomés d’école de conerce et tenant compte de
la formation initiale

Récapitulatif : En premier

Base: aux personnes recrutant ou ayant déja recruté un Rappel 2007 Rappel 2008 2009
dipldmé d’école de commerce et de managementeante
compte de la formation initiale, sdi6% de I'échantillon en
2007,17% en 2008 eR5% en 2009.
(%) (%) (%)

e BT S 35 41 27
» Classe préparatoire aux grandes écoles de commgrce

et de management .............cccevviiee e 18 15 22
 MaASTEL et — 14 21 11
® LICENCE ... 17 4 10
» Autre classe préparatoire ..........cccoceeeeeeeeeiineeennns 6 9
© DUT ot 3 7 8
I Y, = X0 1 (1T <SR 7 3 2
® DEUG .. 1 - -
AT i 2 3 9

- Ne se prononcent Pas .........ccccoccvveeecmmmeeeennn. 3 - 2

TOTAL oo 100 100 100

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayantpuaner plusieurs réponses
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Les formations privilégiees

Question: Parmi les différentes formations suivantes doe peut suivre avant
d’entrer dans une école de commerce et de managelesquelles
privilégieriez-vous ?

Aux personnes recrutant des dipléomés d’école de conerce et tenant compte de
la formation initiale

Base: aux personnes recrutant ou ayant déja recrutépldmé d’école de En premier Total des
commerce et de management, et tenant compte denfation initiale, soit citations
25% de I'échantillon.
(%) (%)
BT S e 27 a1
» Classe préparatoire aux grandes écoles de commietee
(pgF=TaT=To [T 41T o | 22 40
L 1Y/ = 1= (= S i 11 27
L IR (o7 [T TR . 10 22
o Autre classe préparatoire ............oovvvvcceiiiei e 9 11
LI 5 1O I RS 8 27
L\ = V] {7 T i 2 6
® DEUG ..ottt ettt aaeraennarnnnnes : - 1
LI A U | < PRI 9 15
- NE S€ ProNONCENE PAS .....uuuuuuuiiiiimmmmmmm e ees 2 4
TOTAL .o . 100 *

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayantipaner plusieurs réponses
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Les formations privilégiees

Question: Parmi les différentes formations suivantes doe peut suivre avant
d’entrer dans une école de commerce et de managelesquelles
privilégieriez-vous ?

Aux personnes ne recrutant pas de dipldmés d’écotle commerce mais qui
tiendraient compte de la formation initiale

Base: aux personnes ne recrutant pas de diplomeésld'deccommerce etdg  En premier Total des
management, et qui tiendraient compte de la foonatiitiale, soit49% de citations
I'échantillon.
(%) (%)
BT S e 38 55
» Classe préparatoire aux grandes écoles de commietee
(pgF=TaT=To [T 41T o | 20 31
L 1Y/ = 1= (= S i 12 24
o Autre classe Préparatoire ............oovvvvceceiiiee e 9 22
LI 5 1O I RS 6 26
¢ DEUG oo . 3 10
L\ = V] {7 T i 2 4
® LICEBNCE .o aen . 2 12
LI A U | < PRI 6 12
- NE S€ ProNONCENE PAS .....uuuuuuuiiiiimmmmmmm e ees 1 2
TOTAL .o . 100 ™*

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayantipaner plusieurs réponses
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Les formations privilégiées

En premier
BTS Classe Master | Autre classeg DUT
préparatoire préparatoire
aux grandes
écoles de
commerce
etde
management
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 35 21 12 9 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
37 23 11 11 2
34 20 12 9 9
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 28 25 10 12 7
35 ans et plus 40 19 13 7 6
B5 A4 ANS ittt s e an 37 19 9 8 8
50 ANS €L PIUS ..eeeeiiiiiiieiiie e 45 18 19 6 4
FONCTION
Responsable RH .........cccccoiiiiiiiiiiceeeceiiec e 32 29 12 10 6
Responsable recrutement ................comememseveenreeeneennnnd 37 13 12 9 8
TAILLE
50 a 99 salariés 35 25 12 4 -
100 a 199 salariés 39 20 16 10 8
200 a 249 salariés 32 18 8 17 11
250 salariés et plus 30 20 8 12 11
SECTEUR
INAUSENE, BTP ...t 26 18 15 14 7
Commerce, hotellerie, restauration ... 52 20 6 2 5
TranSPOrt, SEIVICES .......ccvvierueeeriimmmeme e eteeenieesnneeenes 34 25 12 9 7
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES
DIPLOMES D’ECOLE DE COMMERCE
OUI ettt 27 22 11 9 8
NON e 38 20 12 10 6

(*) Effectifs inférieurs & 30 individus : ces résb sont a interpréter avec prudence en raisden fdéblesse des effectifs
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Les formations privilégiées

En premier
Licence Maitrise DEUG Autre Nsp
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 4 2 2 7 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMIME .o e 3 - 3 7 3
FEMME ..o 5 3 1 7 -
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 5 2 2 9 -
35 ans et plus 4 2 1 6 2
35249aNS ..coiiiiiiieeeene 4 3 2 7 3
50 ans et plus 4 - - 3 1
FONCTION
Responsable RH .........cccccviiiiiiiiiiceeeceie e 4 1 - 5 1
Responsable recrutement 5 2 3 10 1
TAILLE
50 & 99 salariés ...... 8 4 3 9 -
100 a 199 salariés 2 - - 3 2
200 a 249 salariés 7 - - 4 3
250 salariés et plus 2 2 3 10 2
SECTEUR
INAUSEIE, BTP ..ot 5 2 - 12 1
Commerce, hétellerie, restauration .......cccccccoeeevevieenns 3 - 4 5 3
TranSpOrt, SEIVICES ......uveeiivrreesiimmmemiieeeesnireee s e 4 2 2 5
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES
DIPLOMES D’ECOLE DE COMMERCE
10 2 - 9 2
2 2 3 6 1
(*) Effectifs inférieurs & 30 individus : ces résb sont a interpréter avec prudence en raisden fdéblesse des effectifs
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Les formations privilégiées

Total des citations

BTS Classe DUT Master | Autre classe
préparatoire préparatoire
aux grandes

écoles de
commerce
et de
management
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 50 34 26 25 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
52 33 23 24 16
49 35 28 25 19

AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 47 42 26 27 19
35 ans et plus 53 27 26 23 17

35 A4 ANS it e 53 25 23 21 21

50 ANS €L PIUS ..eeeeiiiiiiieiiie e 52 31 31 27 11
FONCTION

Responsable RH .........cccccoiiiiiiiiiiceeeceiiec e 52 40 22 25 17

Responsable recrutement ................comememseveenreeeneennnnd 49 26 29 26 19
TAILLE

50 & 99 salariés 50 39 17 24 15

100 a 199 salariés 57 31 27 30 17

200 a 249 salariés 44 27 29 28 23

250 salariés et plus 46 34 34 20 21
SECTEUR

INAUSENE, BTP ...t 48 32 32 20 17

Commerce, hotellerie, restauration ... 65 27 25 14 10

TranSPOrt, SEIVICES .......ccvvierueeeriimmmeme e eteeenieesnneeenes 45 38 22 33 23
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES
DIPLOMES D'’ECOLE DE COMMERCE

OUI e 41 40 27 27 11

NON e 55 31 26 24 22

(*) Effectifs inférieurs & 30 individus : ces résb sont a interpréter avec prudence en raisden fdéblesse des effectifs
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Les formations privilégiées

Total des citations

Licence DEUG Maitrise Autre Nsp
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 15 7 5 13 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMIME .o e 14 11 - 14 3
FEMME ..o 16 5 7 12 3
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 15 4 3 12 2
35 ans et plus 15 9 6 13 4
35a49aNS .ciiiieiiieieee e, 11 10 7 17 3
50 ans et plus 22 6 4 7 5
FONCTION
Responsable RH .........cccccviiiiiiiiiiceeeceie e 16 6 3 11 3
Responsable recrutement 15 7 6 15 3
TAILLE
50 & 99 salariés ...... 14 11 6 19 2
100 a 199 salariés 17 5 5 7 4
200 a 249 salariés 17 13 - 10 3
250 salariés et plus 13 3 4 12 2
SECTEUR
INAUSEIE, BTP ..ot 9 4 4 19 3
Commerce, hétellerie, restauration .......cccccccoeeevevieenns 22 11 6 9 7
TranSpOrt, SEIVICES ......uveeiivrreesiimmmemiieeeesnireee s e 17 7 4 9
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES
DIPLOMES D’ECOLE DE COMMERCE
22 1 6 15 4
12 10 4 12 2
(*) Effectifs inférieurs & 30 individus : ces résb sont a interpréter avec prudence en raisden fdéblesse des effectifs
Ifop pour le Concours Passerelle- Perceptions et attentes des recruteurs storiesitions en commerce et
management — Octobre 2009 24



Les éléments pouvant inciter au recrutement d’'un
dipldbmé d’une école de commerce

Question:  Vous m'avez dit ne pas recruter de jeunes dip®ml’école de
commerce et de management. Parmi les élémentansalivaiels sont
Ceux qui pourraient vous inciter a en recruter ?

Base: aux personnes n'ayant jamais recruté de dipld¥eole de commerce Rappel 2008 2009
et de management, s@4% de I'échantillon en 2008 &5% en 2009 0 0
(%) (%)
* Une meilleure adéquation de leur formation aux imsste votre
LT 1 =] o] 1] PP PPPPPPR P 23 26
» Une meilleure connaissance du profil des jeundémiigs d’école
de commerce et de Management .............cccceemeereeeeeeeennnninnnnne 11 15
* Recevoir plus de candidatures de la part de jedipé&més d’école
de commerce et de Management .............cccceemeereeeeeeeennnninnnnnn 9 12
» Des salaires d’embauche moins éleVeés ......mmmeeeeeeicaeiieennnn. 7 6
L A U | < 1 -
- Vous n'étes vraiment pas concerné : votre prise
n'embauchera jamais ce genre de profils......cccccccvviiviieiins 63 62
- N€ S€ ProNONCENE PAS .....evereeiiuiiiiimmmemeee e eieeeeeeeiieeeeeeanens . 1 -
TOTAL et ettt e e e e e e e - * *

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayantdmnner plusieurs réponses
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Les éléments pouvant inciter au recrutement d’un gilémé d’une école de

commerce
Vous n'étes Une meilleure Une meilleure
vraiment pas | adéquation de leur connaissance du
concerné formation aux profil des jeunes
: votre entreprise| besoins de votre| diplomés d’éco-
n'embauchera entreprise le de commerce ¢
jamais ce genre de de management
profils
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 26 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 45 40 19
72 18 12
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 54 31 16
35 ans et plus 67 24 14
B5 @49 ANS .t e e 75 21 8
50 @NS B PIUS ..oeeeieeiiiiiie et 49 29 29
FONCTION
ReSPONSADIE RH ....oooiiiiiiiiiiiiii e 64 27 14
Responsable reCrutemMEeNt .............oimeemecm sieeee et eneee 63 25 17
TAILLE
50 a 99 salariés 63 31 13
100 a 199 salariés 54 22 23
200 a 249 salariés 63 28 7
250 salariés et plus 68 23 14
SECTEUR
INAUSEIIE, BTP ..o et e ettt e e e e e e e e e e e e easaeebananaas 64 22 7
Commerce, hotellerie, restauration .......cc.cccoccceiiiiiieniienieecee e, 61 31 23
TrANSPOMt, SEIVICES ...uvvvieiiiiiieeisememmitree e st e e s st e e s s b e e e s nibr e e s snnneeesnnes 61 27 18

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les éléments pouvant inciter au recrutement d’un gilémé d’une école de

commerce
Recevoir plus de Des salaires Autres (réponses
candidatures de | d’embauche moinp non suggérées)
la part de jeunes élevés
diplémés d’éco-
le de commerce €
de management
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 12 6 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..ot s 13 10 1
FEIMME .t 11 3 -
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 19 1 1
35 ans et plus 7 9 -
B5 A 49 ANS it 2 6 -
50 @NS B PIUS ..ot 19 15 -
FONCTION
RESPONSADIE RH ......oiiiiiiiiiiiit e emmee e 10 4 -
Responsable reCrutemMEeNt .............oimeemecm sieeee et eneee 12 3 1
TAILLE
50 899 SAIAMES ..ottt et 8 6 -
100 & 199 SAIAMNES ....cceoviiiiiiii e 24 3 -
200 @249 SAlAMES .....ccooviiiiii e 9 12 3
250 SAIANES €1 PIUS ..ottt 5 4 -
SECTEUR
INAUSEIIE, BTP ..o ecme e e 14 5 1
Commerce, hotellerie, restauration 20 4 -
TraNSPOIt, SEIVICES ...c.uviiiiieiieieitiemmeme et ettt ettt et e eennneannee s 8 7 -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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L'impact de la crise
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L’'impact de la crise économique sur les recrutemesten
2009

Question: En 2009, la crise financiere et économique ket@u un impact sur
les recrutements dans votre entreprise ?

Ensemble
(%)
TOTAL Oui 63
* Oui, les recrutements ont été gelés ......ccoeeeeeeiiiiiceeeeeenninnnnd 32
* Oui, les recrutements ont été moins nombreux géeupr........... 31
Non, la crise n'a pas affecté nos recrutements ..............cccvveeennd . 36
Il est encore trop tot pour évaluer I'impact deciase sur les
FECTULEMENTS ...iiiiiiiiiieee e e e e e ettt te e e e e r e e e e e e e s s eeaaeeeeeas -
Notre entreprise n'avait pas prévu de recruter oleté facon / noug
avons méme da réduire nos effectifs .......ccccceeveieiicciiiiiiinnnn. 1
- Ne S€ ProNONCENL PAS ...eeeeeeeiieiiiiiieme e e e e e e e e e asneeeeeeeeeeas -
1O I 7 SRR 100
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L’'impact de la crise économique sur les recrutemesten 2009

TOTAL Oui Oui, les oui, les J
recrutements ont| recrutements on
été gelés été moins
nombreux que
prévu
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 63 32 31
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
69 38 31
60 29 31

AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 65 26 39
35 ans et plus 63 37 26

B5 A4 ANS wiiiiieeiie ettt s et e et e e et e eaeareearaeenaeas 63 32 31

50 ans et plus 60 44 16
FONCTION

Responsable RH ... 67 39 28

Responsable recrutement 60 24 36
TAILLE

50 @99 SAIANES ....vviiieiiiiiieeiiie s et e et et e e ntre e anaaeas 52 38 14

100 A 199 SAIAMNES ..eeeveieiiieeiieesemeee e seesee ettt nae e ene 56 20 36

200 A 249 SAIAMES ...veeeeiieiiie et eeemee e tee e 75 29 46

250 Salariés et PIUS ..........ooiiiiii e 81 38 43
SECTEUR

Lo (VS (ST = N =P 77 46 31

Commerce, hotellerie, restauration .......cccccecoooooiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeeeeeeeines 57 28 29

TraNSPOIt, SEIVICES ...c.vviiiiieieieitiemmeme et ettt ettt e e nneeannee s 56 24 32
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE

Oui 76 37 39

Non 57 30 27

(*) Effectifs inférieurs a 30 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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L’'impact de la crise économique sur les recrutemesten 2009

Non, la crise n'a| Notre entreprise Nsp
pas affecté nos | n’avait pas prévu
recrutements | de recruter de toute
fagcon
nous
avons méme da
réduire nos
effectifs
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 36 1 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
28 2 1
40 - -

AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 34 - 1
35 ans et plus 36 1 -

B5 @49 ANS ciiiiieeiiiiie et et e et e e et e e e et ae e e e traeaeaabaaeaans 37 - -

50 ANS BLPIUS ..ottt emmeem e 36 4 -
FONCTION

RESPONSADIE RH ......oiiiiiiiiiiit e ecmee s 32 - 1

ResSponsable reCrUtEMENT .........c..iiicmmen et 40 - -
TAILLE

50 a 99 salariés 46 2 -

100 a 199 salariés 42 - 2

200 a 249 salariés 25 - -

250 salariés et plus 19 - -
SECTEUR

Lo (VS (ST = N =P 23 - -

Commerce, hotellerie, restauration ... 43 - -

TraNSPOIt, SEIVICES ...c.vviiiiieieieitiemmeme et ettt ettt e e nneeannee s 41 2 1
EXPERIENCE D’'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE

L T USSP 23 - 1

AN o o PP PPPPPTPPPN 42 1 -

(*) Effectifs inférieurs a 30 individus : ces résb sont a interpréter avec prudence en raisden fdéblesse des effectifs
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La réduction des effectifs en 2009

Question: En 2009, votre entreprise a-t-elle di réduieeféectifs ?

Ensemble
(%)
LI O LU | T TSRUPRRRN 30
NN e anaas 69
- NE S€ ProNONCENTL PAS .....vvvreuniiiiiiimmmmmmmse e e e e e e e e e enes 1
TOTAL e 100
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La réduction des effectifs en 2009

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 30 69 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
39 60 1
25 74 1
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 26 72 2
35 ans et plus 33 67 -
B5 @49 ANS .ttt e e 32 68 -
50 ans et plus 35 65 -
FONCTION
ReSPONSADIE RH .....oiiiiiiiiiiiiii e 32 66 2
Responsable recrutement 27 73 -
TAILLE
50 @99 SAIANES ....vviiieiiiiieeiiee s et e et nrre e anaeeas 29 71
100 a 199 salariés 15 82 3
200 a 249 salariés 32 68 -
250 SAlANES €T PIUS ...eeeeiieeeeee e etee et stee et tee e e s 46 54 -
SECTEUR
Lo (VS (ST = I =P 30 70
Commerce, hotellerie, restauration .......cc.ccccccceriiiiieniinnieecee e, 24 74 2
TraNSPOIt, SEIVICES ...c.uviiiiieiieieitiemmeme et e bttt ettt e eennne e s 33 66 1
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE
32 66 2
29 71 -

(*) Effectifs inférieurs & 30 individus : ces résb sont a interpréter avec prudence en raisden fdéblesse des effectifs
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L’'impact de la crise économique sur les recrutemesten
2010

Question: En 2010, pensez-vous que la crise économiqupieig’avoir un
Impact sur les recrutements dans votre entreprise ?

Rappel 2008 2009
(%) (%)
TOTAL OUI evviiieiiiiie ettt e e mme e e e e e 53 58
* Oui, les recrutements seront gelés ........coeeeeeeeiiiiimmreeveeeeeennn. 18 15
* Oui, les recrutements seront moins nombreux qualpre........... 35 43
Non, la crise ne devrait pas affecter nos recrutenms ................. 40 36
Il est encore trop tét pour évaluer I'impact decidse sur les
recrutements (NON SUQQEI€) .........cocoiiiiieeeeeeeee e : 4 5
Notre entreprise n'avait pas prévu de recruter digt¢ facon / nous
avons méme dd réduire nos effectifs (non suggeré).................. 2 1
- NE S€ ProNONCENL PAS ..eevvveeeiiiiiirieemmeeeeeeeeeeeaeeneneeeeeeeens 1 -
TOTAL ittt e e e e e et e e e s eneeeaeean 100 100
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L’'impact de la crise économique sur les recrutemesten 2010

TOTAL Oui, les Oui, les Non, la crise| Il est encore Notre
Oui recrutement$ recrutement ne trop t6t pour| entreprise
seront geléq seront moing devrait pas évaluer ne prévoit
nombreux || affecternos | limpact pas
que recrutements| de la crise | de recruter
prévu sur de
les toute fagon
recrutement
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 15 43 36 5 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
62 22 40 34 4 -
56 11 45 37 6 1
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 57 8 49 39 4 -
35 ans et plus 58 20 38 34 7 1
35249 ANS ciiiiieiiiie e 56 11 45 36 7 1
50 @ans et pluS .....ccoooiiiiiiii e 62 37 25 30 5 3
FONCTION
Responsable RH .............. 59 15 44 34 5 2
Responsable recrutement 55 11 44 39 6 -
TAILLE
50 a 99 salariés 58 22 36 33 7 2
100 a 199 salariés 40 6 34 56 4 -
200 a 249 salariés 65 7 58 27 6 2
250 salariés et plus 71 16 55 24 5 -
SECTEUR
Industrie, BTP ......cooooviiiiiiii i 71 22 49 26 2 1
Commerce, hotellerie, restauration ................. 51 5 46 36 10 3
Transport, SEIVICES .......ccocuverveeruieememeesieeenines 51 14 37 43 6 -
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES
DIPLOMES D’ECOLE DE COMMERCE
67 18 49 25 6 2
53 13 40 42 5 -
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces rétsits sont a interpréter avec prudence en raisda figblesse des effectifs
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Les recruteurs et la prise en compte de la
diversité
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La signification attribuée au recrutement favorisart la
diversite

Question: Recruter de jeunes diplémés en cherchant aiterola diversité au
sein des effectifs de I'entreprise, diriez-vous quer votre entreprise
aujourd’hui, cela représente plutét... ?

2009
(%)
* Un atout, parce que c’est une richesse humaindé&mupptaire.... 86
* Une nécessité, parce que les clients et parterggrésntreprise
sont aujourd’hui tres attentifs a ce genre dequas ................... 12
- Ne S€ PronNONCENE PAS .......evveeiivrriccmmmmeireeee e e e 2
TOTAL et e et e e 100
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La signification attribuée au recrutement favorisart la diversité

Un atout, parce Une nécessité, Nsp
que c’est une parce que les
richesse humaing clients et
supplémentaire partenaires de
I'entreprise sont
aujourd’hui trés
attentifs a ce genrg
de pratiques
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 12 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 82 14 4
88 11 1
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 93 6 1
35 ans et plus 81 16 3
B5 @49 ANS .ttt e e 85 13 2
50 ANS BLPIUS ..eeiiiiiiiiie ittt emmeem e 73 23 4
FONCTION
ReSPONSADIE RH ....oooiiiiiiiiiiiiii e 89 9 2
ResSpoNSable reCrULEMENT .........c.eiiimmem ettt 83 16 1
TAILLE
50 a 99 salariés 86 12 2
100 a 199 salariés 82 14 4
200 a 249 salariés 79 17 4
250 salariés et plus 91 9 -
SECTEUR
INAUSEIIE, BTP ..ottt e ettt e e e e e e e e e eeeasaeebannaeas 83 12 5
Commerce, hotellerie, restauration .......cc.ccccccceiiieiiieniienieecee e, 94 3 3
TraNSPOIt, SEIVICES ...c.vviiiiieieieitiemmeme et ettt ettt et e s e nnee e s 83 17 -
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE
OUI ettt ettt 91 9 -
NON e e 83 14 3

(*) Effectifs inférieurs & 30 individus : ces résib sont a interpréter avec prudence en raisden fdéblesse des effectifs
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Question:

La mise en place d’'une politique en faveur de
differentes minorités

En ce qui concerne le recrutement des jeune®nigs votre

entreprise a-t-elle mis en place une politique @¢tamt de favoriser
'embauche de personnes... ?

Ce type de
politique est
inutile, notre
Oui, il existe ungl  Non, mais Non, et notre entreprise
TOTAL Oui politique en notre. en’treprise embauchant Nsp | TOTAL
faveur de ientrepnse ne I'envisage déja de
cette population Ienvisage pas nombreux
z,iuseln. jeunes
de I'entreprise diplémés
issus de cett¢
catégorie de
population
(non suggéré
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
e Handicapées.................. 88 68 20 8 4 - 100
« agées de plus de 50 ans| 70 36 34 20 9 1 100
* Issues de minorités
visibles........cccccovniiininnn. 40 26 14 33 25 2 100
 Issues de classes social¢s
défavorisées.................... 40 31 9 39 20 1 100
TOTAL ..o, 100 100 100 100
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La mise en place d’'une politique en faveur de difféntes minorités

Handicapées
TOTAL Oui Oui, il existe une| Non, mais notre
politique en entreprise
faveur de cette I'envisage
population au
sein de I'entrepris
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 88 68 20
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMIME e et e et e s e e s s neee s 83 70 13

FEMIME oot 91 67 24
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 88 63 25
35 ans et plus 88 72 16

35 @ 49 ANS ..ttt et b et bt b e b e b e e e seeeeneeneas 87 70 17

50 @NS ELPIUS ..o 89 75 14
FONCTION

Responsable RH ... 85 67 18

Responsable recrutement 91 68 23
TAILLE

50 a 99 salariés ...... 82 64 18

100 a 199 salariés .. 92 70 22

200 a 249 salariés ..... 88 71 17

250 salariés et plus 92 71 21
SECTEUR

Lo (VS (ST = I =R 90 58 32

Commerce, hotellerie, restauration .......cccccecoooooiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeeeeeeeines 88 75 13

TraNSPOIt, SEIVICES ...c.vviiiiieieieitiemmeme et ettt ettt e e nneeannee s 86 72 14
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE

95 66 29
84 69 15

(*) Effectifs inférieurs a 30 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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La mise en place d’'une politique en faveur de difféntes minorités

Handicapées

Non, et notre entrepris
ne

Ce type de politique es|
inutile, notre entreprise

I'envisage pas embauchant
déja de nombreux jeunés
dipldmés
issus de cette « minorit
»
(%) (%)
ENSEMBLE 8 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme ... 9 8
7 2
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 6 6
35 ans et plus 9 3
B5 @49 ANS .uiiiiieiiiiie e ——— et e e ettt e e e bttt e e e tbaa e et b bt e e e s anaaeeesanaaeas 12 1
50 @NS BEPIUS ...eeeieeiiiiiee it 4 7
FONCTION
RESPONSADIE RH ... mee e e 10 5
RESPONSADIE FECTULEMENT .....c..iiiie e ettt 6 3
TAILLE
50 a 99 salariés 11 7
100 a 199 salariés 3 5
200 a 249 salariés 12 -
250 salariés et plus 6 2
SECTEUR
INAUSEIIE, BTP ..ot cme e s s e e e e e e et et s e e e e eaaaeesesssbneeeeeeseesssnsraas 6 4
Commerce, hotellerie, reStauration .......cccccoooooiiiiiieiiiiiiiee e 8 4
TrANSPONt, SEIVICES ...uvvviiiiuirieeesitimmemms e ee e st e e sttt e e sss b e e e s snbb e e e s saneeeesnnneeesmmaneeeenne] 9 5
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE
[ 1P P PRSP OPPPPPTPPPPN 4 1
[N Lo o TP TR PP TP PRPRP 10 6

(*) Effectifs inférieurs a 30 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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La mise en place d’'une politique en faveur de difféntes minorités

ageées de plus de 50 ans

TOTAL Oui Oui, il existe une| Non, mais notre
politique en entreprise
faveur de cette I'envisage
population au
sein de I'entrepris
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 70 36 34
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME ..o et 60 31 29

FEIMME . 77 40 37
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 77 42 35
35 ans et plus 67 33 34

35 @ 49 ANS ..ttt et b et bt b e b e b e e e seeeeneeneas 66 31 35

50 @NS ELPIUS ..o 66 37 29
FONCTION

Responsable RH ... 71 32 39

Responsable recrutement 73 43 30
TAILLE

50 & 99 salariés ...... 66 23 43

100 a 199 salariés .. 71 41 30

200 a 249 salariés ..... 76 40 36

250 salariés et plus 74 50 24
SECTEUR

Lo (VS (ST = I =R 80 36 44

Commerce, hotellerie, restauration .......cccccecoooooiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeeeeeeeines 66 35 31

TraNSPOIt, SEIVICES ...c.vviiiiieieieitiemmeme et ettt ettt e e nneeannee s 66 38 28
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE

77 41 36
67 34 33

(*) Effectifs inférieurs a 30 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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La mise en place d’'une politique en faveur de difféntes minorités

ageées de plus de 50 ans

Non, et notre Ce type de Nsp
entreprise ne politique est
I'envisage pas inutile, notre
entreprise
embauchant
déja de nombreu
jeunes diplémés
issus de cette
catégorie de
population
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 20 9 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
23 17 -
18 4 1
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 18 4 1
35 ans et plus 21 12 -
35 @49 ANS .tiiiiiie et et 21 12 1
50 ans et plus 21 13 -
FONCTION
RESPONSADIE RH .....ooiiiiiiiiiiit e ecmee s 19 10 -
Responsable reCrutemMEeNt .............oimeemecm sieeee et eneee 20 6 1
TAILLE
50 & 99 salariés 21 12 1
100 a 199 salariés 17 12 -
200 a 249 salariés 20 2 2
250 salariés et plus 22 4 -
SECTEUR
Lo (VS (ST = I =P 12 8 -
Commerce, hotellerie, resStauration ........ccccc.ooeeeeeiiiiieeiieeeeeeieeeeeeenns 22 9 3
TrANSPOIt, SEIVICES ...uvvveeiiiiieeeisiememmsit e e st e st e e s st e e e st e e s snnnneessnes 25 9 -
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE
OUI -ttt ettt ettt nre e 16 6 1
NOM e 22 11 -

(*) Effectifs inférieurs a 30 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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La mise en place d’'une politique en faveur de difféntes minorités

Issues de minorités visibles

TOTAL Oui Oui, il existe une| Non, mais notre
politique en entreprise
faveur de cette I'envisage
population au
sein de I'entrepris
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 40 26 14
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME ..o et 36 24 12

FEIMME . 42 27 15
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 41 33 8
35 ans et plus 39 22 17

35 @ 49 ANS ..ttt et b et bt b e b e b e e e seeeeneeneas 33 18 15

50 @NS ELPIUS ..o 50 30 20
FONCTION

Responsable RH ... 37 23 14

Responsable recrutement 43 30 13
TAILLE

50 & 99 salariés ...... 38 20 18

100 a 199 salariés .. 36 29 7

200 a 249 salariés ..... 45 32 13

250 salariés et plus 44 29 15
SECTEUR

Lo (VS (ST = I =R 33 17 16

Commerce, hotellerie, restauration .......cccccecoooooiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeeeeeeeines 38 26 12

TraNSPOIt, SEIVICES ...c.vviiiiieieieitiemmeme et ettt ettt e e nneeannee s 46 34 12
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE

OUI -ttt ettt ettt nre e 43 24 19

Non 38 28 10

(*) Effectifs inférieurs a 30 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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La mise en place d’'une politique en faveur de difféntes minorités

Issues de minorités visibles

Non, et notre Ce type de Nsp
entreprise ne politique est
I'envisage pas inutile, notre
entreprise
embauchant
déja de nombreu
jeunes diplémés
issus de cette «
minorité »
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 33 25 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMIME o r e 25 39 -
FEIMME .t 37 17 4
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 34 21 4
35 ans et plus 31 29 1
35 @ 49 ANS ..ttt et b et bt h e bt et ebe et seeenneennas 40 26 1
50 ANS BLPIUS ..ottt emmeem e 14 36 -
FONCTION
RESPONSADIE RH ......oiiiiiiiiiiiteemmee e 34 27 2
ResSpoNSable reCrULEMENT .........c.eiiimmem ettt 32 22 3
TAILLE
50 899 SAIAMES ...couiiiiiiiiiiie et ettt 30 29 3
100 A 199 SAIAMES ...ccuveiiiiiiiie e emree ettt 41 21 2
200 & 249 SAIAMES ...oveeiveeieeeiee it ceeme et 29 24 2
250 SAlANES €T PIUS ...eeeiviieeeiee e tee et e ntee e tee et e enne e n 29 25 2
SECTEUR
Lo (VS (ST = N =P 49 18 -
Commerce, hotellerie, restauration .......cc.cccocceeiiieiiieniienieecee e, 28 28 6
Transport, services 22 29 3
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE
OUI -ttt ettt ettt nre e 33 21 3
NON e e 33 27 2

(*) Effectifs inférieurs & 30 individus : ces résib sont a interpréter avec prudence en raisden fdéblesse des effectifs
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La mise en place d’'une politique en faveur de difféntes minorités

Issues de classes sociales défavorisées

TOTAL Oui Oui, il existe une| Non, mais notre
politique en entreprise
faveur de cette I'envisage
population au
sein de I'entrepris¢
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 40 31 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME ..o et 41 36 5

FEIMME . 39 28 11
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 44 34 10
35 ans et plus 37 29 8

35 @ 49 ANS ..ttt et b et bt b e b e b e e e seeeeneeneas 30 22 8

50 @NS ELPIUS ..o 52 43 9
FONCTION

Responsable RH ... 38 30 8

Responsable recrutement 41 31 10
TAILLE

50 & 99 salariés ...... 40 33 7

100 a 199 salariés .. 33 29 4

200 a 249 salariés ..... 45 29 16

250 salariés et plus 44 30 14
SECTEUR

Lo (VS (ST = I =R 39 24 15

Commerce, hotellerie, restauration .......cccccecoooooiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeeeeeeeines 37 25 12

TraNSPOIt, SEIVICES ...c.vviiiiieieieitiemmeme et ettt ettt e e nneeannee s 42 39 3
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE

OUI -ttt ettt ettt nre e 43 28 15

Non 38 32 6

(*) Effectifs inférieurs a 30 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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La mise en place d’'une politique en faveur de difféntes minorités

Issues de classes sociales défavorisées

Non, et notre Ce type de Nsp
entreprise ne politique est
I'envisage pas inutile, notre
entreprise
embauchant
déja de nombreu
jeunes diplémés
issus de cette «
minorité »
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 20 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMIME o r e 32 26 1
FEIMME .t 43 16 2
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 36 19 1
35 ans et plus 40 21 2
35 @ 49 ANS ..ttt et b et bt h e bt et ebe et seeenneennas 49 19 2
50 ANS BLPIUS ..ottt emmeem e 23 25 -
FONCTION
RESPONSADIE RH ......oiiiiiiiiiiiteemmee e 42 20 -
ResSpoNSable reCrULEMENT .........c.eiiimmem ettt 35 21 3
TAILLE
50 899 SAIAMES ...couiiiiiiiiiiie et ettt 41 17 2
100 A 199 SAIAMES ...ccuveiiiiiiiie e emree ettt 42 23 2
200 & 249 SAIAMES ...oveeiveeieeeiee it ceeme et 38 13 4
250 SAlANES €T PIUS ...eeeiviieeeiee e tee et e ntee e tee et e enne e n 33 23 -
SECTEUR
Lo (VS (ST = N =P 50 10 1
Commerce, hotellerie, restauration .......cc.cccocceeiiieiiieniienieecee e, 32 27 4
Transport, services 33 24 1
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE
OUI -ttt ettt ettt nre e 38 16 3
NON e e 39 22 1

(*) Effectifs inférieurs & 30 individus : ces résib sont a interpréter avec prudence en raisden fdéblesse des effectifs
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La satisfaction concernant la diversité des profilsssus
des grandes écoles

Question: Dans votre stratégie visant a assurer la diséedss profils au sein de
votre entreprise, diriez-vous que le recrutemestii@spar les grandes

écoles en amont est satisfaisant ?

Base :aux personnes ayant déclaré avoir mis en placepatigque 2009
spécifique pour au moins une des catégories deperes suivante
les handicapés, lesminorités visibles, les classes sociz .
défavorisées, les plus de 50 ans 6% de I'échantillon (%)
* QOui, le vivier des jeunes diplémés des grandeséaeprésente
suffisamment la diversité de la population frangaieur nous
permettre d’effectuer les recrutements que nousastns........... 48
* Non, les profils des jeunes diplomés des grandelegoe sont
pas assez diversifiés pour nous permettre d’effedts
recrutements que NOUS SOUNAITONS ......... oo errmmeeeessniinnnne 43
- Ne S€ PronNONCENE PAS .......eeeeeiiuvrriemmmmeiieeeeeaiiieee e 9
TOTAL ettt e e e e e e e e e e r e e e as 100
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La satisfaction concernant la diversité des profilsssus des grandes écoles

Oui, le vivier des| Non, les profils Nsp
jeunes diplémés des jeunes
des grandes écolgs diplomés des
représente grandes écoles ng
suffisamment la sont pas assez
diversité dela | diversifiés pour
population nous permettre
francaise d'effectuer les
pour nous recrutements que
permettre nous souhaitons
d’effectuer les
recrutements que
nous souhaitons
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 48 43 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
47 44 9
49 43 8
AGE DE L'INTERVIEWE
Moins de 35 ans 43 53 4
35 ans et plus 51 37 12
B5 @49 ANS ciiiiieeiiiiie ettt et e e et e e et b e e e e et bae e e e traeaesnraaeeans 52 36 12
50 @NS B PIUS ..oeeeieeiiiiiie et 50 40 10
FONCTION
RESPONSADIE RH ......oiiiiiiiiiiiteemmee e 44 a7 9
Responsable reCrutemMEeNt .............oimeemecm sieeee et eneee 54 37 9
TAILLE
50 899 SAIAMES ...coiuieiiiiiiiiie it ettt 54 40 6
100 & 199 SAIAMES .....ooeviieiiiete e cecmec e 43 51 6
200 & 249 SAIAMES ...oveeiveeieeeiee it ceeme et 54 37 9
250 SAIANES €1 PIUS ..ottt 43 43 14
SECTEUR
Lo (VS (ST = N =P 49 40 11
Commerce, hotellerie, resStauration ........ccccc.ooeeeeeiiiiieeiieeeeeeieeeeeeenns 67 30 3
TrANSPONt, SEIVICES ...uvvveeeiiiieeeismmemmsitree e st e e s st e e s st e e e s nibreeesnaneeesanes 37 53 10
EXPERIENCE D'UN RECRUTEMENT DE JEUNES DIPLOMES D’EC OLE DE
COMMERCE
OUI ettt ettt b bbbt bbbttt 53 45 2
N O et e e e e e 46 42 12

(*) Effectifs inférieurs a 30 individus : ces résus sont a interpréter avec prudence en raisde faéblesse des effectifs
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